®opma no
oKy 4
OHOKETHOE YUpPEeXXeHNe coumanbHOro 06¢cny>XnBaHna anas geten-
CUPOT W AeTel, ocTaBLUMXCA 6e3 NoNeYeHNst poanTene,
Bonoroackoin o6nactu «BonorogcKmnii LEHTP NOMOLM AeTAM, no
ocTaBLUMMCS 6e3 noneyeHns poanTeneit, «CoaencTeme» OKTIoO

(HaMmeHoBaHuWe opraHusaumm)

Homep [lata
LOKyMeHTa
MPUNKA3 299 21.12.2016r.
(pacnopsikeHue)

O6 yTBepxXaeHMM MNnaHa MeponpusTWiA No yCTPaHeHUIO HefoCTaTKOB paboThbl U
YNYULLEHNI0 KauecTBa OKasaHUs counanbHbIX ycnyr

B uenax yctpaHeHua HeaoCTaTKOB, BbIAB/IEHHbLIX B XO04€ MNPOBEAEHUA He3aBUCUMOIA

OLEHKM KayecTBa npefoctasneHms ycnyr BY CO BO «Bonorogckuin LUeHTp NOMOLWM LeTAM,
oCTaBLIMMCS 6€3 noneyveHus poguTeneid, «CogeicTame»
lMpurKasbiBalo:

1 YTBepautb [naH MeponpusaTUiA N0  YCTPaHEHUHO HefocTaTKoB paboTbl K
YNYULIEHMIO KayecTBa OKasaHusi coumanbHbiX ycnyr B bBY CO BO «Bonorogckuii

LeHTp noMmowMn [eTam, ocTaBiMMmcs 6e3 noneveHus poautenein, «Copencrtsumes
(npunaraetcs)

2. KoHTposnb 3a ncrnonHeHmem lMnaHa ocTaBnsto 3a CO60M

PYKOBOAWTENb OpPraHu3aLum AVpeKTop 3.2.Tepebkosa
(omxHoOCTb) (nognucek) (pacwwndpoBkKa nognucun)
C npukasom (pacrnops>XeHnem) 03HaKoMJsIeH “ ” 20 roga

C npukKasom (pacrnops>XeHNeM) 03HAKOMJIEH 20 roga



No
n/n

YTBepxaeH

lNpuka3om gupekTopa
Ot 21.12.2016 Ne 299

MnaH MeponpuaTMiA NO YCTPAHEHNIO HeL0CTaTKOB PaboThl U YyULLEHUIO
KauecTBa OKasaHus coumanbHbix ycnyr B BY CO BO «Bonorogckuii LeHTp
MoMOLLYM AeTAM, OcTaBLIMMCA 6e3 noneyeHust poautenei, «CopaeicTene»

HanmeHoBaHWe MeponpusaTma

MpoBeaeHMe  coBewaHMs C  paboTHMKamu
LleHTpa no pe3ynbTaTam HE3aBUCKMMOWN OLIEHKMU
KayecTsa NnpefoCTaB/eHNA COLMANbHBIX YCNYT.
O6ecneuntb 100%-0e BbIMNOAHEHME MaHa Mo

MOBbILLEHWNIO KBannukaLmm unu
npoeccmoHanbHol nepenofroToBKY
COTPYAHMKOB, B TOM  4uC/le  BHOBb

NOCTYNMBLIMM N0  NPOGUAID  coLManbHONM
paboThbl.

Ob6opyfoBaTb TeppuTOPUIO MNpUeratoLwen K
LieHTpy, ¢ y4eTOoM TpebGoBaHW [LOCTYMHOCTU
ANS ManoMobubHbIX Nonyyatenein ycnyr (nuy,
C HapyLleHVeM (DYHKLUWIA ciyxa, 3peHns u ud,
NCMONb3YLWMX ANS NEePeSBMKEHUS  Kpecna-
KOJIACKN).

Ob6opypfoBaTb BXOAHble 30HblI LleHTpa pans
ManoMOOW/IbHBIX FPYMN HaceneHus.

YcTaHOBUTL B MnomelleHnax LleHTpa Buzeo,
ayamo MHQOPMATOpPOB A4/1A /L, C HapyLUeHWEM
(DYHKLMIA cnyxa v 3peHuns.

MpoponkaTe paboTy No  MHHMOPMUPOBAHUIO
HaceneHns 06  ycnyrax,  OKa3blBaeMbIX
LleHTpom, perynsapHo pasmeLLartb n
aKTyann3mpoBaTb NH(OopMaL IO 0
NnpefoCTaBNAsiEMbIX  COUMANbHBLIX ycnyrax u
npoBoANMbIX  meponpuatuax B CMW, Ha
CTEHAAX YUPEeXeHWiA, B ceT NHTepHET.

BHeapATb WMHHOBALMOHHbIE MeTOAbl PaboThl;
NpoAo/KaTh n3yyeHune MeTOANYECKOW
nuTeparypsl, onbiTa paboThbl Apyrunx
yupexaeHuin - (CemMuHapbl, Kpyr/able CTOMbl,
MeTofnYecKne 00beANHEHNS).

Cpok
NCMONHEeHNA
[ekabpb 2016

B TeueHun 2017
roga

Mo mepe
(hMHaHCUPOBaHUSA
LleHTpa Ha 3Tn
uenu

Mo mepe
(pMHaHCUPOBaHUA
LleHTpa Ha aTn
uenu
Mo mepe
(PMHAHCUPOBAHUSA
LleHTpa Ha 3Tn
Lenu
[MoCTOAHHO

Mo nnaHy
MeTOANYECKO
paboTbl LleHTpa

Ha 2017 roa

OTBETCTBEHHbIN

JnpekTop

Crapwnii
BOCMMTaTeNb

JupekTtop

OvipekTop

JunpekTop

Crapnii
BOCMMTATENb,
OTBETCTBEHHbIN 3a
cant

JunpekTop,
Crapnii
BOCNuUTaTe b



